
Nieuw leven voor
Uitzending Gemist

Dean Janssen
NPO Internetcoördinatie



Nederlandse
Publieke Omroep



Nederlandse
Publieke Omroep

De NPO is een centraal 
bestuursorgaan



Nederlandse
Publieke Omroep

Uniek bestel



Nederlandse
Publieke Omroep

Pluriform



Nederlandse
Publieke Omroep

Omroeppolitiek



NPO
Internetcoördinatie



NPO
Internetcoördinatie

Klein team, klein budget, 
uitgebreid portfolio



NPO
Internetcoördinatie

Nederland 1, Nederland 2, 
Nederland 3, Nederland 24, 

Z@PP, Z@ppelin,
Radio 1, Radio 2, 3FM, Radio 4, 

Radio 5, Radio 6, FunX...
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...Omroep.nl, digitale gids,
audio- en videoplayers,

Uitzending Gemist
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Uitbreiding portfolio met 
digitale televisie en mobiel
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Recente programma’s zijn 
eenvoudig te vinden
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Succes verhult problemen

Navigeren en zoeken zijn
verre van optimaal
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Wat er mis is met
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Hoe ouder de content,
des te belangrijker de metadata
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Aflevering vs. serie

Z@PP Echt Gebeurd:
Syawal was erg bang
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Omroepbranding in titellijsten

NOS Journaal
KRO Blootgewoon

TROS Vermist 
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Geen specifieke 
afleveringsinformatie

De Wereld Draait Door
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Technisch ingewikkelde en 
weinig transparante 
systeemkoppelingen
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Vicueuze cirkel
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“Mijn Uitzending Gemist!”
“Social media!”

“Uitzending Gemist altijd en 
overal, onafhankelijk van 

platform!”
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Eerst terug naar de basis

Betere videokwaliteit,
betere metadata
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Beter interactieontwerp en
implementatie volgen vanzelf
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Metadata en videokwaliteit
in het voortraject
op de kaart gezet
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Bewaking van metadata

Stijlgidsen en kwaliteitseisen
Mooiere belofte voor omroepen
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Professionalisering

Usabilitytests en expertanalyse
Transparantie en interactie

met publiek



Volg het project op
testlab.omroep.nl

Volg mij op
@deanjanssen
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Hoe ga jij om met niet-ideale 
omstandigheden die de 

kwaliteit van het eindproduct 
verlagen of in gevaar brengen?



Vragen?
Shoot!


