VA

virtual affairs

UX-ers opgelet:
bij banken valt nog
veel te winnen



VA

virtual affairs

vragen?
Bedankt voor jullie
aandacht!



Lisanne Groenendaal
UX designer & visual designer
@ Virtual Affairs




Het was altijd vanzelfsprekend
om je geld op een bank te zetten

De gevolgen van de crisis
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een andere

De gevolgen van de crisis




VVoorbeelden van
vernieuwingen:
ZelfFbediening



Bij Knab kun je
alles online
regelen

- pakket openen

- rekening openen

- je gegevens wijzigen
- je pakket wijzigen



*» SPAREN L.E. Groenendaal
i SPAARREKENING ODFENEN

Begin direct met sparen

Een spaarrekening is zo geopend. Kies nu de rekening die het best bij jg past.

@ Knab Flexibel Sparen 1.55% rente effectief op jaarbasis

Knab Kwartaal Sparen 1.2% basisrente effectief op jaarbasis
0,5% bonusrente effectief op jaarbasis
over het saldo dat een heel kalenderkwariaal
op de spaarrekening staat

¥ Ja, ik ga akkoord met de

OPEMN NU |JE SPAARREKENING .
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SERVICE & EMAB LIVE
INSTELLINGEMN
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MIJMN BETALEM
DASHBOARD




Je spaarrekening is geopend

Je kunt direct aan de slag met de mogelijkheden die je spaarrekening biedt

QD
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Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Klaar!
Je gegevens Kies je pincode Controleren Eerste betaling

BEVESTIG JE AANVRAAG Jouw pakicet
MET EEN EERSTE BETALING .. es

per maand
Bij andere banken moet je op het kantoor langs om je te identificeren. Bij Knab kan dat
allemaal online. Maak je identificatie compleet door een eerste bedrag te storten op jouw .
. . Zakelijk €5
nieuwe bankrekening.

per maand
€ Vul een bedrag in Premium €15
per maand
:ﬁ Kies |e bank v +" Binnen 5 minuten online geregeld
«" Altijd opzegbaar
+" Alles online regelen
v le geld is veilig
< TERUG VERDER NAAR CONTROLEREN
Hulp nodig?

De klantenservice
is open

() Start een chat

Antwoord in 30 minuten




Een stap verder ...

Videoidentificatie
met IDnow.de

-vulje 06-nrin
- download de app via SMS
-vul je gegevens in
- videochat:
- gezichtsherkenning
- foto’'svan je ID
- bewegingsopname



[ ] & IDnow - Videochat
& https://go.idnow.de/ihrebank/identifications/NLH-GZNY K/identification/id-card-front =

Sichere Identifizierung per Video-Chat o s (e

1. Name und Foto 7 Ausmes-Yord srvene 3. Ausweis-Riickseite i. Eingabe Ident-Code 5. Ergebnis

| — - —— — -
]

Halten Sie nun bitte die Vorderseite lhres Ausweises in die Kamera,
so dass wir die Angaben lesen kannen.




VVoorbeelden van
vernieuwingen:
Online dienstverlening
verbeteren



Betalen & sparen



Knab Alerts

Bijvoorbeeld:

- als je roodstaat
- als er meer dan € 500
wordt afgeschreven

- als er 2x hetzelfde bedrag
wordt afgeschreven

eeee. Netwerk = @ 7 @ 20%

10:30

vrijdag 10 oktober

- Knab App
Je salaris is binnen!




Knab Slim saldo

Automatisch sparen en
automatisch je roodstand
aanzuiveren met je
spaarrekening

Oeps, je staat rood. Laat je saldo automatisch
aanvullen als je rood staat!

Mijn betaalrekening

Mijn spaarrekening

90.32 € @

2.978,10 ¢

>

+ 250,00



Knab Social

Een betaling doen of een
betaalverzoek verzenden
via telefoonnummer,
Facebook of Twitter
account
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P.E.-T.DEVRIES ¥

KIES JE SOORT OVEREOEKING

Rekeningnummer

Maak geld over naar een andere
rekening of betaal een acceptgiro

Eigen rekening

Geld overmaken fussen je eigen
rekeningen

Telefoonnummer

Maak geld over naar iemands
maobiele nummer

Facebook

Maak geld over naar een vriend of
vriendin op Facebook

P.ET. DE VRERIES ¥ x
ANNULEER
AAN
< Naam >

[elefoonnummer

o900

ajwle[r|T]v]ufi]o]P
Als|olFla]H]JfK]L

¥ B0BDE00 =

Annuleer Alle contacten

G,

A

Akker van den, R.

Ander, S. P.

B
Brandt, ¥.P.

-

Comelissen, F.
D

Dirksen, G.H.

Dirksen, G.H

MWL ESC NI TOZErEe—InMmMmOon@Ee0



P.E.-T.DE VRIES ¥ x

AMNULEER

P.E.T. DE VRIES

P.E.T. DE VRIES ¥ x >

AMNULEER

BOODS5CHAP AAN BRAM BEVESTIGEN Gelukt!

< Het was gezellig. > <
Bedankt voor het voorschieten

0/ 96

v

N N N N m ' R K B | -

Bram kan het bedrag nu ontvangen. Het geld kan
van deVnes, PET = 4 q i
uannam.n. NL32 KNAB 0432 6219 03 lussen nu 2 |h.-||_1|12 14N :I]J‘lelclf 1ung
afgeschraven worden
Mear  Bram
| an..amm s
S00DSCHAR = Het was gerellig. Bedankt
: vioor het lenen [ oK

Ve hebben =2en SMS verstuurd naar

06 24 12 34 56

Zorg er dus voor dat je voldoende saldo habt in
deze penode.




@ Needhelp? Q Search

0 @o i? “g

Overview Private Shared Business
€ 26.771.92 €3.173,45 € 37.985,95

Overview  Payments Savings  Mortgage  Investments

.. .:!“‘{ 'y 4
- " |  safetospend
A € 2440662\ Mo«

Total amount
‘ ‘ on all private accounts
€ 26.771,92
.—: Ed ’

Your bank accounts

9 You have 3 orders for money transfer waiting for your approval > Approve

E ?- 231312 view transactions

Een Stap Vel'der Y € 15.890,80 view transactions >

E q ﬁﬁn nn vl ekl FramcarfinEnc




@ Needhelp? Q Search

2 &

Private Shared Business
26,771,082 €3.173,45 € 37.985,95

tp
Transfer money to

Checking account your savings account

You have o large amount

an vaur checking account.
] , It might be wise o
transfer S8 marey.
Transfer

e You have 3 orders for money transfer waiting for your approval  » Approve

28 april

- € 25,81
@ Albert Heijn - Transact. 8974652
+€30,00
Een Sta p \V[< rder coe resent for Paul

2T april
. & eEn nn



@ -€ 25,81
Albert Heijn - Transact. 8974652

+€30,00

W. Dijkstra - Present for Paul

27 april

@ - € 60,00
GiftShop BV. - Transact, 12335322

View all transactions

Your cashflow

This month A\f@ ra ge Highest outcome

April December

€ 2.934,938 €2.934,98 €2.934,98

€2.323,78 €2.323,78

€2.323,78

Your cashflow

looks healthy!

Income Outcome Income Outcome Income QOutcome
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€2.323,78 €2.323,78

Your cashflow
looks healthy!

I €2.323,78

Income Outcome Income Outcome Income Outcome

Average expenses Average Income

you others

Mortgage €2.934,98 Salary € 2.934,98
0 Groceries £€2.934,98 0 Other income € 2.934,98

Shepping €£2.934,98
Insurance €2.934,98
Savings £€2.934,98

saving tips

We compared your expenses to customers that have a
comparable household. It seems you might be able to
save on energy and shopping.




Moven

INSTANT IS THE NEW BLACK

Instant notuncaton with every transaction nat means |

SAY YOU'VE GOT $500. TRY BUYING SOMETHING.

g

L 400}

Apps voor budgetteren

$200

BELOW

AVERAGE




FIND SAVINGS SUPPORT TOOLS & TIPS

Mint
FROM THE BIG PICTURE
‘TO THE DETAILS THAT MATTER

Effortlessly manage your cash flow, budgets and bills from one place.

Bills? Paid

From money and budgeting to Don't miss a bill again. See and g
customized tips and more—get a clear bills in one place.

All-in-one? Done

view of your total financial life.

\
[ {7

Simple 4 R —

- $764.43
$3236.43 - $247200 - $0.00
362 10
Janna Smith

Apps voor budgetteren




Hypotheken



Rabobank




Particulieren  Private Banking  Bedrijven Zoeken

Inloggen

E Utrecht en omstreken

Klant worden

Home Internetbankieren Betalen Sparen Pensioen PHypothekem Verzekeren Lenen B Klantenservice

Rabobank Hypotheekdossier "'_ =

Hypotheekdossier opslaan Help Contact
Introducti

Persoonlijke berekening

Ct— \ [ C} Er is nog geen berekening gemaakt. Vul eerst finks uw gegevens in.
\ | \ = | Daarna ziet u hier hoeveel u kunt lenen, hoeveel u nodig heeft en hoeveel

u per maand betaalt. Hoe meer u invult, hoe uitgebreider de persoonlijke

Inkomsten Schulden en berekening wordt.
kredieten
([ 3% ()
Nieuwe woning Verbouwen en Eigen geld
extra lenen

Rabobank

heb al een afspraak




wunschliste

€HF 2950

< 3'050
-HF- 250000

CHFE. 17750000

Een stap verder ...



Beleggen &
VVermogensbeheer



| getbux.com o s H;:j HEaS

BUX

Home  BUXBuzz  Howitworks  Aboutus  Jobs  Help
. s R -

JOIN THE BIG BOYS
.'.u..i = ?’&‘ 4 tBﬂUﬂ}ég;%::;ystock trading accessible

- T
bl LR -
NG # PENSION :
S FHUF!TS JUMP ‘
FRIENDS ONLY ) Download on the GET IT OM
0.
{)

A . APD St{}re > ‘LH.{'H;'.'IHI{ play | '
[ JF ~ S S e N
A

SECGIEI ()

TRADING MADE ERSY PRACTICE FOR FREE BATTLE WITH YOUR

Experience how easy Practice with virtual money FRIENDS
' ‘ unBUX) first, before In BUX Battles, you compete

Apps voor beleggen




BankingRi WealthManagement ® Hulpnodig? Q Zoek () &

online 24/7
makes investing easy
transparent about costs and fees

Financiéle planning




'_.' Need help?

© 7 &

Overview Private Shared Business
£ 2677192 €3.17345 € 37.985,95

My financial plan  Performance  Assets @

Projected investment 2021

Today € 89.321 SHAS

———

age 2 5(8 60 6

Renovation Sabbatical Pension
€ 84.000 €27.216 € 40.615




My financial plan  Performance

© 7 &

Overview Private Shared
€ 26.771,92 €3.173.45

'_.' Need help?

Business
€ 37.985,95

Assets @

Solve deficit
Make an extra deposit of: Today € 89.321
€ 1900 .

« Bring up the monthly deposit

of € 400/month to: | N
i - -
& // i -F'l'
€ 1900 Month v ot
o
Adjust the current defensive
riskprofile to: J 2

Speculative v

o What fits my goals?

eed batoz € 84.000

Renovation

Projected investment 2025

e —

€0

Bad market

Solve deficit

L -

LY
lli-.--l-"ll

—

Unrealistic

L1
I.-“
60

\ " 4
Sabbatical
€27.216




Beyond digital?



Als je binnenkort naar een
andere bank wilt switchen
VOOT een betere UX...
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TiICiNg Security Support an -

=S MOST MODERN BANKACCOUNT

Powered by

wirecand bank

Hanking but bettel

wa4dnm 000

= STATISTIKEN

AVAILABLE ON THE g" GETITON

App Store Google play




knab. raricutier  Zakelijk Wat is Knab?  Contact Tl Inlogaen Q)

Sparen Betalen Beleggen Personal finance Stel je vraag via chat Q}

!DEEL VAN

Alles online, geen transactiekosten,
altijd hoge rente voor € 5,- per maand

START JE 3 GRATIS MAANDEN
— T

HET SLIMME VAN BANKIEREN BIJ KNAB \ .
Knab is gemiddeld

1,25% rente op je betaalrekening Met het online huishoudboek weet je gDEdepE‘I" dan

Je bespaart geld door nooit meer rood te altijd hoe je ervoor staat andere banken

staan le regelt alles zelf online .
r - Hoeveel spaargeld heb je ongeveer?
le ontvangt slimme verdien- en le krijgt echte service: je kunt ons elke

bespaaralerts dag bellen van 8 tot 22 uur Kies jouw huidige bank

Hoeveel spaargeld heb je ongeveer?

j P m
<2 € 10.000
Onze spaarrentes L

1'65010 1'8001(1 2. o oola Bereken je voordeel

Flexibel sparen Kwartaal sparen Deposito sparen

QD

} LIVE
=0 Is extra aflossen op je hypotheek Mieuw bij Knab




